CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS RIOS
UNIDAD DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

MET/PMR REMITE INFORME N° 7, DE 2014, DE
VALIDACION SIAPER REGISTRO
ELECTRONICO EN LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA, REGION DE LOS
RIOS.

VALDIVIA, 0123%9_ 09.6.14

Cumplo con enviar a Ud. Informe N° 7
de 2014, con el resultado del proceso de validacion efectuado el 5 mayo de 2014,
sobre uso y funcionamiento del Sistema de Informacién y Control del Personal de
la Administracién del Estado (SIAPER) en la Defensoria Penal Pablica, de la
Region de Los Rios.

En el marco de la tarea realizada,
destacamos su proceder en los siguientes aspectos:

o El servicio ha registrado el 100% de los actos administrativos emitidos
durante el periodo validado, los cuales se encueniran correctamente
ingresados en la plataforma, no presentando incongruencias, errores, ni
omisiones.

e El 100% de los actos administrativos exentos relativos a personal,
correspondientes a la muestra del pericdo validado, se encuentran con sus
respectivos certificados de registro electrénico, cumpliendo con lo dispuesto
en la resoluciéon N° 908, de 2011, de esta Contraloria General.

¢ Los documentos validados se encontraban correctamente archivados, lo
que permitié un proceso de validacion expedito y ordenado.
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Contraloria Regional de Los Rios
Unidad de Personal de la Administracion de Estado
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| ‘i Aspectos Generales
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}/ Servicio Defensoria Penal Plblica l

[ b \
?Regién de medicion | Region de Los Rios
':Dependencias L .
e Direccion Regional de Los Rios
Validadas
!
Metodologia Muestreo Aleatorio: 80% confianza, Universo: 175 documentos

(Cuantitativa 7% error y 3% precision Muestra: 71 documentos

metodologia

Cualitativa Estudio de opiniones (Focus-Group)

Al . Documentos registrados desde el 31 de octubre de 2013 hasta el 4 de abril
!Periodo Validado de 2014

!_- 5 | Ti-’_- ‘Aspectos Cuantitativos
| 2.1 Documentos emitidos y registrados

|
LA continuacion, se consignan las materias afectas a registro, seguin la nomenclatura en que son
rdesplegadas en la plataforma web SIAPER:

|- -
'F T TOTAL DOCUMENTOS PORCENTAJE DE
j T NO REGISTRO
! EMITIDOS | REGISTRADOS REGISTRADOS
|[ Suplencias mismo serviclo 0 0 0 0%
Contratas inferiores a 15 dias 0 0 - 0 0%
! Prérroga de contratas 4 4 0 100%

-Cese de suplencias y término de contratas 0 0 0 0%
'Honoraries 16 16 0 100%
Enovacién honorarios asimilados a grado v} 0] 0 0%

Término honorarios 0 0 0 0%
Permisos y feriados 148 148 0 100%
_Llcencias médicas y maternales 5 5 0 100%
‘Modifica / Rectifica 0 0 0 0%

Deja sin efecto permisos y feriados 0 0 0 0%
Respaldo Licencias Médicas 2 2 0 100%
‘Renovacion Contrato Cédigo del Trabajo 0 0 0 0%

[ TOTAL| 175 175 0 100%

=l proceso de validacion realizado en mayo de 2014, abarcd la dependencia de la Direccién
egional de la Defensoria Penal Plblica de la Region de Los Rios. En tal actividad se constaté que

3l Servicio registré el 100% del total de documentos exentos de personal emitidos entre el 31 de
yctubre de 2013 y el 4 de abril de 2014.
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Contraloria Regional de Los Rios
Unidad de Personal de la Administracidn del Estado

Cabe sefalar que respecto del informe N°® 17, de 2013, correspondiente a la validacion efectuada
. por esta Contraloria Regional en el mes de noviembre de 2013, esa Direccién Regional ha
- ) regularizado las observaciones detalladas en el punto 2.5 del referido informe.

I Einalmente, se hace presente que el Servicio ha dado cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4°
Pide'la resolucion N° 245, de 2012, de la Contraloria General de la Republica, en cuanto a utilizar
; .Uha numeracion unica y correlativa para sus resoluciones exentas, a partir del 1 de enero de 2013,
e ©h'todos aquellos actos que se refieran a las materias que se indican en los numerales 3 y 4 de los
= cohsiderandos de la mencionada resolucion.

mgntmlremltjdos*no ‘registrados

Documentos emitidos v/s no registrados

e

El grafico muestra un 100% de actos exentos

4 $2B0F s = TOTAL -_ emitidos y registrados electronicamente,
9| ‘ DOCUMENTOS cumpliendo con lo dispuesto en las
i 150 NO resoluciones N* 908, de 2011, y 245, de
=N g REGISTRADOS 2012, de la Contraloria General de la
d | % 100 EN SIAPER RE Repﬂb]ica.
| & ® TOTAL
D | S0 DOCUMENTOS
=g REGISTRADOS
W | 0 EN SIAPER RE
D | TOTAL
i

_213 Sobre desfase de registro en plataforma web SIAPER

-

“El periodo de desfase' promedio es de 6 dias habiles. Las materias con mayor retraso son
*@:Contratos a Honorarios” y “Licencias Médicas” con 8 dias, mientras que los registros con menor
_ ‘ldemora en el ingreso corresponden a “Respaldos Licencias Médicas”, con 4 dias.

S . B .

- Atendido lo expuesto y, considerando fo establecido en la resolucion N° 908, de 2011, en armonia
“icon lo dispuesto en el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de 2008, ambas de esta Contraloria
'General, es necesario sefalar que el servicio ha dado cumplimiento a lo sefialado en dichas
-disposiciones, por cuanto ha efectuado la tramitacion de los referidos documentos en la plataforma
web SIAPER dentro del plazo de 15 dias, contado desde la fecha de emision de los actos
administrativos de que se trate.

=
=
©

2.4 Interaccion con Unidad de Atencién de Usuarios SIAPER

De acuerdo con lo informado por la Unidad de Atencién de Usuarios SIAPER, durante el periodo
validado, esto es entre el 31 de octubre de 2013 al 4 de abril de 2014, el servicio generd 234 casos
a nivel nacional, de los cuales 2 corresponden a la Direccion Regional de Los Rios - uno de ellos

! Periodo de Desfase es aquél que transcurre entre la fecha de emision del aclo administrativo validado y su registro en la
plataforma web SIAPER RE.
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Contraloria Regional de Los Rios
Unidad de Personal de la Administracion del Estado

correspondiente a "Modificacion de informacién de hoja de vida"

p y €l otro relacionado con “Solicitud
@ de asesoria”- ambos contestados satisfactoriamente.

I P 3 - LTH
a Al respecto, es necesario sefalar que ese servicio debe continuar utilizando los canales formales
~ de comunicacion, prefiriendo la opcion ayuda dispuesta para esos fines en Ia plataforma.

.

:rzs Calidad de Ia informacién registrada

2 IEn relacion a la calidad de la informacion registrada por el Servicio en la plataforma web SIAPER,

jlen sus aspectos positivos y negativos constatados durante el proceso de validacién realizado el 5
a deimayo de 2014, cabe sefialar que el total de las resoluciones exentas se encuentran archivadas

-éhi-fonnato papel junto con su certificado de registro electronico de acuerdo a lo sefalado en
#resolucion N°908, de 2011, de Contraloria General.

)[Por otra parte, cabe destacar que

las resoluciones exentas examinadas no presentan
_incongruencias®, errores® y omisiones®.

2 Incongruencias: Diferencia entre lo re
emitidos en papel por el servicio.

Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los aclos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en Ia plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para
ngresar la informacién requerida.

Omisiones: Informacion faltante en la plalaiorma web SIAPER, atendida su omisién en el acto administrativo validado o la
nexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soparte papel a validar.
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gistrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos administrativos validados




